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Om... 

“kennis en informatie correct uitwisselen, zodat 
een positieve houding ten aanzien van Volley ‘68  

tot effectief en gewenst gedrag zal leiden 
binnen en buiten de vereniging.” 

“Gezelligheid en prestatief volleybal samen beleven” 

Willen we… 



Een communicatiematrix… 



Een communicatie checklist 

Communicatiebeleid in % 

Interne 

communicatie 
in % 

Externe 

communicatie in % 

Algemeen 85 nieuwe leden 71 brochure 0 

Communicatiebeleid 55 website 80 profilering via ver 30 

PR en Com. 50 clubblad 0 profilering via act 36 

Interne communicatie 34 com.middelen 70 profilering door ver 55 

Externe communicatie 74 contact leden 0 samenwerking 75 

Sponsoring 79 info leden 65 sponsoring 30 

-   procedures 39 media 60 

-   activiteiten 80 website 36 

-   overleg 45 -   

-   info kader 14 -   

-   overig 100 -   

Eindscore in %  58 Eindscore in % 50 Eindscore in % 39 



Met 8 aanbevelingen… 
1. Voor iedere doelgroep een geschikt communicatiemiddel. 

 
2. Een nieuwsbrief via de mail, die iedere 3 maand 

verstuurd wordt. (agenda,nieuws bestuur, jeugd, 
senioren, recreanten, activiteiten etc.) 
 

3. Een geupdate website 
 

4. Een informatie brochure voor nieuwe leden. 
 

5. Een taakomschrijving maken voor nieuwe kaderleden. 
 

6.  Groepsappen per doelgroep aanmaken (bijvoorbeeld 
teams, scheidsrechters, trainers) 
 

7. Een tevredenheidonderzoek onder de leden en een exit-
enquete voor mensen die stoppen, 
 

8. Een jaarlijkse evaluatie van het communicatie 
beleidsplan aan de hand van een communicatie checklist 
(jaarlijks 2 uren door 2 vrijwilligers). 



Verbetert Volley ‘68 de communicatie 

Onderdeel Nu 2016 

Communicatiebeleid 58% 67% 

Interne communicatie 50% 70% 

Externe communicatie 39% 64% 

En zo kunnen we… 

“Gezelligheid en prestatief 
volleybal samen beleven” 



Vragen, opmerkingen, suggesties? 



Hiervoor is een afgevaardigde vanuit elk verbeterteam en 
bestuur noodzakelijk. 
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